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Colegiul Medicilor Stomatologi

ROMANTIA

(UNSAR )

GHID Q&A

Asigurarea de malpraxis medical
pentru medicii stomatologi*

* Prezentul ghid este cu titlu informativ si nu inlocuieste legislatia in vigoare/documentele oficiale, precum si consultanta oferita
de societatile de asigurare sau distribuitorii de asigurari (companii de brokeraj, agenti de asigurari etc.).
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A. Ce este si de ce este importanta asigurarea de malpraxis

Q1: Ce inseamnd, concret, asigurarea de malpraxis medical pentru un medic stomatolog?
o Asigurarea de malpraxis este o asigurare de raspundere civila profesionald care acopera

prejudiciile cauzate pacientilor prin erori sau neglijenta in actul medical.

Q2: De ce este aceasta asigurare obligatorie si ce riscuri acopera?

» Este obligatorie conform art. 491 alin. (1) din Legea nr. 95/2006, republicata.

» Acoperaeroarea profesionaldin exercitarea actului medical sau medico-farmaceutic, care
produce prejudicii pacientului (ex.: erori de diagnostic, tratamente inadecvate, complicatii,
omisiuni in informarea pacientului).

» Polita poate include perioada de anterioritate si raportare extins, in functie de conditiile

asiguratorului.

Q3: Cum poate fi extinsa protectia medicului stomatolog?
o Prin acoperiri suplimentare (daune morale, retroactivitate/anterioritate etc.) sau limite
mai mari de despagubire, in functie de oferta asiguratorului si de prima de asigurare.
o Princonsultanta oferita de distribuitorii de asigurari pentru adaptarea politei la activitatea
profesionala.

DE RETINUT

Asigurarea de malpraxis este o asigurare de raspundere civila profesionala, care acopera
prejudiciile cauzate pacientilor prin erori, omisiuni sau neglijenta in actul medical. Este
obligatoriu pentru medicii stomatologi s incheie asigurarea de malpraxis conform Legii
nr. 95/2006, dar asigurarea nu este “standard”. Prin urmare, fiecare asigurator ofera
acoperiri diferite - care trebuie verificate si negociate de catre fiecare medic in functie de

nevoile sale.

B. Cui se adreseaza si ce activitati sunt acoperite

Qz: Cine trebuie sd aiba asigurare?
o Medicii stomatologi care exercita profesia.
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» Unitatile medicale (cabinete sau clinici) pot avea, la randul lor, polite de raspundere civila

si/sau profesionala.

Q2: Sunt acoperite toate procedurile stomatologice?
o De regula, toate procedurile pentru care medicul stomatolog detine pregatire teoretica
si practica autorizata.
o Este importanta verificarea listei procedurilor incluse si a excluderilor din polita.

Q3: Existd diferente de acoperire intre stomatologia generald si specializdrile cu risc mai ridicat?

o DA, pentru specializérile chirurgicale, limita minima de despagubire este de 62.000 euro.

o Procedurile realizate in baza unor specializari sau competente extinse (ex.: implantologie,
inhalosedare) pot necesita limite de despagubire mai mari.

o Prima de asigurare se ajusteaza corespunzator.

Q4: Sunt acoperite actele medicale efectuate in regim de urgentd sau in afara programului?
» DA, daci polita prevede explicit aceasta acoperire.

DE RETINUT

Asigurarea de malpraxis se adreseaza medicilor stomatologi si acopera actele si
procedurile medicale pentru care acestia au pregatire si drept de practica si care sunt
desfasurate n cabinete autorizate conform legii.

C. Ceriscuri sunt acoperite si ce situatii sunt excluse

Qz: Ce tipuri de prejudicii pot fi despdgubite?
o Prejudicii rezultate din vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii ori decesul
pacientului;
o Cheltuieli de judecata ale pacientului si ale medicului, in limitele prevazute in polita de

asigurare.

Q2: Sunt incluse daunele morale?
e Pot fiincluse, in functie de optiunea medicului si de conditiile asiguratorului, de regula

prin plata unei prime suplimentare.
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Q3: Ce inseamnd excluderile si cand nu se acordd despdgubiri?

o Excluderile reprezinta situatiile in care asiguratorul nu acorda despagubiri, prevazute in

conditiile politei. Exemple frecvente:

1.
2.
3.

4.

Pagube produse cu intentie;

Acte medicale efectuate sub influenta alcoolului sau a drogurilor;

incélcarea grava a reglementirilor legale (de exemplu lipsa acordului informat al
pacientului sau incalcarea secretului profesional);

Suspendarea dreptului de practica.

DE RETINUT

Asigurarea poate acoperi prejudiciile produse pacientilor si cheltuielile de judecata, iar in

anumite conditii si daunele morale, cu exceptia situatiilor prevazute ca excluderiin polita.

D. Suma asigurata / limita de raspundere si costul politei

Q1: Ce este suma asiguratd / limita de raspundere si cum se stabileste?

» Reprezinta plafonul maxim de despagubire pe care asiguratorul 1l poate plati in cazul

producerii unui risc asigurat.

+ Se stabileste 1n functie de tipul activitatii, specializare si limitele minime prevéazute de

reglementarile aplicabile (de exemplu 37.000 euro pentru medicii stomatologi si 62.000

euro pentru specialitatile chirurgicale).

Q2: De ce este importantd alegerea corecta a sumei asigurate?

e Limita prea mica — poate impiedica obtinerea avizului de practicd sau poate expune

medicul la riscuri financiare in cazul unor prejudicii mari.

e Limita prea mare — poate duce la o crestere nejustificata a primei de asigurare.

Q3: Ce factori influenteazd costul unei asigurdri de malpraxis?

o Tipul si complexitatea procedurilor medicale;

 Riscurile profesionale ale specializarii;

o Tipurile de prejudicii acoperite (materiale sau materiale si morale);
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e |storicul de daune;
o Limitele de raspundere si acoperirile suplimentare;

o Numarul de ani de retroactivitate / anterioritate.

Q4: Poate fi modificatd suma asigurata dacd se schimbad activitatea?
o DA, prin modificarea contractului de asigurare.

DE RETINUT

Suma asigurata reprezinta plafonul maxim de despagubire stabilit prin politd, in functie de
activitatea medicului si de limitele minime prevazute de reglementari (37.000 euro pentru
stomatologie si 62.000 euro pentru specialitatile chirurgicale).

E. Ce trebuie sa stie si sa intrebe un medic stomatolog

Qu: Ce informatii ar trebui sd se ofere asiguratorului?
» Toatespecialitatile principale sisecundare, precum sicompetentele profesionale, conform
autorizatiei de libera practica.
o+ Locurile unde isi desfasoara activitatea (pentru acei asiguratori care ofera asigurarea la
un singur loc de muncé sau la cele nominalizate in polit3);
 Tipurile de proceduri medicale efectuate;
 Istoricul de daune sau existenta unor reclamatii/pretentii legate de potentiale acte de

malpraxis sau circumstante care ar putea da nastere unei reclamatii de malpraxis.

Q2: Ceintrebdri esentiale sd adreseze inainte de semnare?
» Acopeririincluse, limite de raspundere, excluderi, perioade de anterioritate si raportare,
daune morale, obligatii privind notificarea incidentelor.

Q3: Ce trebuie sd verifice in contract?
« Dacd sunt acoperite procedurile efectuate in practica;
 Riscurile incluse si acoperirile suplimentare;

« Situatiile in care polita nu acordé despagubiri.
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Q4: Ce inseamna perioada de valabilitate si continuitate a politei?

e Perioada de anterioritate: acoperd acte de malpraxis produse in perioada de
anterioritate/retroactivitate, necunoscute de medic la data incheierii sau reinnoirii
politei, dar notificate de catre pacient in perioada de valabilitate a politei in vigoare;

e Perioada de raportare extinsa: permite notificarea cererilor de despagubire dupa
incetarea politei, daca actul de malpraxis s-a produs n perioada de valabilitate a politei
sau In perioada de anterioritate, dar doar daca medicul nu a mai incheiat o alta polita de
asigurare (ex. s-a pensionat, s-a suspendat temporar din profesie, a incetat activitatea
profesionala etc.).

Qs: Ce poate face dacd nu este ldmurit sau multumit?
o Se poate adresa asiguratorului, Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) sau
SAL-FIN pentru solutionarea alternativa a litigiilor.

DE RETINUT

Inainte de incheierea politei de malpraxis, medicul stomatolog trebuie sa furnizeze
informatii corecte despre activitatea sa, sa verifice acoperirile, limitele de raspundere
si excluderile din contract si sa clarifice aspecte precum perioada de anterioritate,

raportarea incidentelor si includerea daunelor morale.

F. Cum functioneaza procesul de despagubire

Qu: Ce trebuie sa facd medicul stomatolog dacd primeste o reclamatie?
« Sa notifice imediat asiguratorul;

 Safurnizeze toate informatiile relevante privind situatia.

Q2: in cdt timp trebuie notificat asiguratorul?
e Cat mai rapid dupa aparitia evenimentului, conform conditiilor prevazute in polita de

asigurare.
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Q3: Ce documente sunt necesare?
o Documente medicale relevante;
o Detalii despre pacient;
 Fisa pacientului completatd cronologic, inclusiv acordul informat;

« Notificdri si alte dovezi relevante, conform conditiilor politei.

Q4: Care este obligatia asiguratorului?
o Sa acorde despagubiri, in conditiile politei, pentru prejudiciile pentru care medicul
raspunde conform legii;
o Siaofere,daca este prevazutin politd, consiliere sau sprijinin formularea apararilorin cazul

unui litigiu.

Q5: Cum se stabileste valoarea despagubirii?
o Pe cale amiabild, prin instantd sau proceduri alternative de solutionare a litigiilor
(SAL-FIN);
» Plata efectiva se face de catre asigurator in limitele sumei asigurate.

DE RETINUT

In cazul unei reclamatii, medicul stomatolog trebuie sa notifice rapid asiguratorul si sa
furnizeze documentele relevante, iar despédgubirea se stabileste conform politei, prin

solutionare amiabil3, instanta sau proceduri alternative, in limitele sumei asigurate.

G. Ce se intampla dupa solutionarea unui caz de malpraxis

Qz1: Poate un caz de malpraxis sd afecteze valabilitatea asigurdrii?
o Nu in mod automat, dar poate influenta conditiile de reinnoire ale politei si primele

viitoare.

Q2: Existd impact asupra primei de asigurare la reinnoire?

o DA, cazurile de daune pot determina ajustarea primei de asigurare sau a conditiilor politei.

Q3: Cum ajutd asigurarea la protejarea reputatiei profesionale?

o Gestionarea corecti a incidentelor;



07 | Ghid Q&A

»n QO
==

o Plata prompta a despagubirilor;

« Consiliere in comunicarea cu pacientii si autoritatile.

DE RETINUT

Un caz de malpraxis nu duce automat la pierderea asigurarii, insa poate influenta
conditiile de reinnoire ale politei si nivelul primei, in timp ce gestionarea corecta a
incidentului si plata despagubirilor pot contribui la protejarea reputatiei profesionale a

medicului.

H. De ce este importanta o asigurare de malpraxis bine aleasa

Qz: De ce nu ar trebui privitd asigurarea doar ca formalitate?
o Este un instrument esential de protectie financiara si profesionald pentru medicul

stomatolog.

Q2: Cum contribuie o polita bine aleasa la siguranta medicului si a pacientului?
o Reduce riscul financiar pentru medic;
» Sprijina respectarea standardelor profesionale;

» Protejeaza pacientii in cazul producerii unui act de malpraxis.

Q3: Ce rol are documentarea completad a actului medical?
o Reprezintd o obligatie legala si profesionald;
o Permite clarificarea faptelor si justificarea deciziilor medicale;

o Contribuie la prevenirea disputelor legale.

DE RETINUT

Asigurarea de malpraxis nu este doar o formalitate, ci un instrument de protectie
financiara si profesionald, iar o polita bine aleasa, impreuna cu o documentare corecta
a actului medical, contribuie la siguranta medicului si a pacientului si la prevenirea

disputelor legale.
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IMPORTANT

Specialitatea de baza in asigurarea de malpraxis: STOMATOLOGIE

Asigurarea de malpraxis trebuie incheiata in specialitatea de bazi — stomatologie, in
baza diplomei de licenta si a dreptului de libera practica. Aceasta reprezinta baza politei
pentru orice medic stomatolog.

Specializarile sau competentele dobandite ulterior pot fiincluse prin extinderea politei,
in functie de activitatea profesionald a medicului.

Este important ca asiguratorul sa permita extinderea acoperirii, astfel incat polita sa

reflecte corect specializarile si competentele dobandite pe parcursul carierei.

Date si exemple din cazuri de malpraxis medical

[BE] . v . . v A . U ee . .

» Cea mai mare despagubire achitata in baza asigurarii de malpraxis medical a fost de
50.000 €euro;

Cel mai lung proces de malpraxis medical - 10 ani (inca nu s-a finalizat);

2 BF] . v o v
Cea mai mare despagubire acordaté pentru daune morale a fost de 50.000 euro.

5 pasi esentiali pentru gestionarea asigurarii de malpraxis medical

Verificarea acoperirilor politei — Asigura-te ca toate procedurile medicale pe care le
furnizezi in practica curentd sunt incluse si ca excluderile sunt clar mentionate.
Stabilirea limitei de raspundere corecte — Alege suma asiguratd conform activitatii
si a riscurilor profesionale.

Achitarea primei de asigurare in cuantumul si la termenele prevazute in polita.

Documentarea actului medical si raportarea rapida a incidentelor — Pastreazd

evidente detaliate ale tratamentelor si consultatiilor si notifica imediat asiguratorul
dacé apare un caz de malpraxis sau reclamatie.
Consultanta simonitorizare continua — Colaboreaza cu distribuitorul tdu de asigurari

pentru adaptarea politei.




